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Berufe in der Medienbranche sind
abwechslungsreich und zukunfts-
weisend: Medientechnologen, PR-
Journalisten, Medienkaufieute oder
Redakteure schaffen téglich in
kreativen und motivierten Teams
spannende aktuelle Informations-
angebote flr die Menschen in
unserer Heimat Bayerisch-Schwaben.

Dann bewirb Dich unter:
www.pd-karriere.de
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Die Augsburger Allgemeine mit
ihren Schwesterunternehmen bildet
junge Menschen crossmedial und
fundiert in journalistischen Berufen
far Zeitung, Internet, Radio und
Fernsehen aus. Darlber hinaus bie-
tet sie eine qualifizierte, umfassende
Ausbildung in kaufmdénnischen und
technischen Berufen.

Derzeit absolvieren 100 junge
Menschen ihre Ausbildung in 17
verschiedenen Berufen - in engem
Verbund und unter einem Dach.
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Entdecke Deine beruflichen
Moglichkeiten mit
einer Ausbildung:

KAUFLEUTE FUR
DIALOGMARKETING (m/w/a)

E jobiourne

O Medienfestival
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DURCHSTARTEN

IN DER MEDIENBRANCHE

Die Mediengruppe Pressedruck ist
ein fuhrender Informationsanbieter in
Deutschland. Wir bieten etwas Einzig-
artiges in unserer Region: alle Medien
aus einer Unternehmensgruppe.
Tageszeitungen, Wochenzeitungen,
Radio und Fernsehen, Internet, Call-
center und Logistikunternehmen
machen uns zu einem Full-Service-
Mediendienstleister.

In den ersten fUnf Tagen Deiner Aus-
bildung durchldufst Du zusammen
mit allen neuen Auszubildenden
eine Einfihrungswoche. Ziel der Ein-
fihrungswoche ist es, dass lhr Euch
untereinander kennenlernt, Du einen
Uberblick Uber die Produkte und
Unternehmen der Mediengruppe
Pressedruck erhdltst und Du Grund-
legendes fur Deinen Berufsalltag
anhand von speziellen Seminaren
mitbekommst.

Die Dialog Factory GmbH, in der Du
Deine Ausbildung absolvierst, ist als
Agentur far Kommunikationsmar-
keting im Bereich Kundenmanage-
ment und Call Center Services tatig.
Far Kunden aus unterschiedlichen
Branchen bietet die Dialog Factory
Dienstleistungen von der Bestell-
annahme, Hotline-Betreuung und
Marktforschung bis zu Kundengewin-
nungs- und BindungsmaBnahmen
sowie komplexe Outsourcing-Kon-
zepte. Sie realisiert sowohl nationale
als auch internationale Projekte.

Im Rahmen einer dreijahrigen Ausbil-
dung erlernst Du das Kommunizieren
und Korrespondieren mit Auftrag-
gebern und Kunden.

Deine Ausbildung beinhaltet zun&chst
das kundenorientierte Présentieren
und Verkaufen von Produkten oder
Dienstleistungen fur Auftraggeber
sowie das Organisieren und Steuern
von Kampagnen und Projekten

mittels moderner Informations- und
Kommunikationssysteme. Dartber
hinaus bearbeitest Du Anfragen, Auf-
tréige und Reklamationen und wirkst
bei der Angebotserstellung mit. Im
dritten Ausbildungsjahr planst und
steuerst Du eigenstéindig Projekte,
die wir fUr unsere Auftraggeber
durchfuhren. Dabei sicherst Du die
Qualitat der Aufiragsdurchfihrung
und erstellst die Mitarbeitereinsatz-
planung.

Neben der praktischen Ausbildung
im Unternehmen besuchst Du die
Welserschule, Berufsschule IV in
Augsburg. Hier ergdnzt Du Dein Pra-
xiswissen mit theoretischen Grund-
lagen. Im ersten Lehrjahr hast Du
zwei Berufsschultage, im zweiten und
dritten Lehrjahr jeweils nur einen.

Im Rahmen des internen Betriebs-
seminarkatalogs nimmst Du wéahrend
Deiner Ausbildung an ausbildungs-
relevanten Seminaren teil.

Das sind Deine Voraussetzungen:
* Qualifizierender Abschluss
bzw. Mittlere Reife

Das sind Deine Qualifikationen:

* Gute PC-Kenntnisse

* Freude am Telefonieren und
Korrespondieren

e Sprachliches Geschick

¢ Organisationstalent

* Aufgeschlossenheit und
Teamfdhigkeit

* |dealerweise Fremdsprachen-
kenntnisse



